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Al Signor Questore di Napoli

Oggetto: Richiesta chiarificazioni sul non funzionamento dell'Ufficio Denunce del Commissariato
Vicaria - Mercato

Egregio Signor Questore di Napoli quale Organizzazione Sindacale, rappresentativa sul piano
nazionale, siamo stati interessati da alcuni nostri delegati di metterla a conoscenza di una situazione
che da tempo si manifesta e reitera nel tempo, ossia la pedissequa mancanza di personale
comandato di servizio su fascia oraria 8/14 e 14/20 all'Ufficio Denunce del Commissariato Vicaria -
Mercato e la conseguente chiusura al pubblico del predetto Ufficio, mancato impiego o apertura
dell'Ufficio che comporta non solo un notevole esubero di lavoro agli Uffici di Polizia limitrofi, ma
cosa piu grave e poco dignitosa per 1'immagine che la Polizia di Stato trasmette all'utenza, la non
efficienza di un servizio che deve comunque essere garantito ai cittadini residenti nelle strade
sedenti il predetto Ufficio di Polizia, cittadini che spesso sono anche di eta avanzata e sono costretti
a spostarsi dalla propria zona per poter sporgere anche una semplice denuncia di smarrimento,
perché nella zona di competenza il servizio non ¢ garantito.

Eppure sembra che il predetto Commissariato di Polizia non sia in carenza di sottoufficiali, e
qualche sottoufficiale potrebbe essere impiegato nel settore dell'Ufficio Denunce, garantendo un
servizio alla cittadinanza che non manca di manifestare dissensi, polemiche e giudizi negativi
e soprattutto creare nel personale addetto al Settore Denunce degli altri Uffici di Polizia che si
vedono oberati anche del lavoro altrui e di ulteriori incombenze, che come LEI ben sa, non sono
solo finalizzati alla ricezione delle denunce, ma anche ad altre attivita, quali accertamenti,
acquisizioni di immagini, sentire in merito a fatti, inserimenti alla benché dati ed altre attivita che
non stiamo ad elencare.

Sicuri di un Suo intervento decisivo in merito a questa situazione che si ripercuote ormai da tempo,
questa Segreteria resta in attesa delle determinazioni adottate, al fine di evitare che il tutto venga poi
rimesso nelle mani di altre Autorita per l'individuazione dei responsabili di questo disservizio che
va a danno dell'utenza e degli altri Operatori di Polizia.

Napoli, 03 gennaio 2017
La segreteria provinciale
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